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Resumo

Idealizado em 1993 e iniciado em 1994, o Espaco Ludico—socializante (HEEeS)imado aos
pacientes adultos e idosos das unidades de internacdo, ambulatérios deerppiai e
hemodidlise do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Berais (HC-UFMG)

e a seus acompanhantes. Destina-se também as criancas eeathkdeda Unidade de
transplantes e ambulatorios supracitados. E projeto de extensdo desdat2gfddo ao
Programa de Humanizacdo do HC-UFMG, e conta com bolsas da PREM®- desde
marco de 2002. Objetiva dar condicdo e oportunidade para usar de forma iganstrut
criativa 0 periodo de tratamento e hospitalizacdo; promover a degséontraduzindo o
estresse gerado pela doenca ou tratamento; triar pacientes agssitede de atendimentos
especificos. Profissionais e estagidarios atendem nos leitos &LB8¢ estimulando,
disponibilizando materiais e equipamentos, sendo mediadores e famktad®rleitura e
outras atividades como jogos, videos, musica e participacdo em ofteimasicas de
trabalhos manuais. Foram realizados 4161 atendimentos em 2003, a pessod®II®OS
sexos, faixa etaria ampla, predominando adultos. NUumero crescentends da UFMG
participam do ELS a cada semestre, sendo esta um espaco de cdiatqiaua a formacao de
22 estagiarios, de mar¢o/2002 a maio/2004.
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Introducéo e objetivo

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gel@ikJFMG) é um
hospital-geral (universitario e publico), de grande porte, refer@énciratamentos de vérias
especialidades meédicas. Recebe usuarios procedentes da grandeoBzbmté] varias
cidades do interior de Minas Gerais e de outros estados do Bread, itbana e rural. A
maioria da clientela atendida é proveniente do Sistema Unico de Gai8le de nivel social,
econdmico e cultural baixo, embora algumas mudancas neste perfil ttm ocorrido.

Temos dito que, no contexto de tratamento hospitalar, “0os pacientesbsaetidos
aos mais variados procedimentos técnicos, exames invasivos, meditag@Essivas’,
curativos, cirurgias, exercicios fisicos, imobilizacdo de pequenaamdey parte do corpo
(imposto pela propria doenga ou tratamento) e outros, muitas vezes dobesosssantes.
Ficam, temporaria ou permanentemente, dependentes dos cuidados e deqisds®as que
lhes s&o estranhas, o que faz com que sua privacidade seja rom@dieOte ndo lhes é
familiar, sujeitam-se a uma série de normas e rotinas faedscidas, quase ndo podendo
influenciar o mesmo e tomar suas préoprias decisfes. A doenca edstitesse gerado pela
internacdo e tratamento podem levar os pacientes a se sem&®Egaros, com medo,



ansiosos, deprimidos, com baixa auto-estima, envergonhados de si mesxacerbacao
das perdas reais e sensacao de inutilidade”. (Guimaréaes, 1998)

O tratamento ou internacdo pode se dar em periodo curto ou se prolondaspor
semanas e até meses, de acordo com a complexidade do mesmoefisyaéb afastados
de sua vida de relacbes cotidianas, de sua casa, familia, amadpadhd, escola, lazer
(quando possuem), sdo desprovidos de sua autonomia para tomar algumas eldaizées
escolhas. As vezes ficam ociosos, com toda atencdo voltada somentedo@nca, e todos
estes fatores, isolados ou somados, podem acarretar ou exacadas dstansiedade e/ou
depressao.

Compreendemos que “O homem tem uma natureza ocupacional... Em atividade é,
antes de tudo, um homem vivo. A inércia absoluta corresponde a morte.rQoante morte
da atividade, significa ndo s6é a morte do homem, mas um retorno do raesm@stagio
anterior de seu desenvolvimento” (Chamone, 1981).

Historicamente, a Terapia Ocupacional sempre utilizou mategiadgupacdes de
diferentes naturezas para a realizacdo de acfes de promocéo, jwetratgmento, cura e
reabilitacdo. No HC/UFMG, unidades de internacdo e ambulatorios, destB os
brinquedos, livros infanto-juvenis e jogos, adaptados ou ndo, diversos matéeiasnmentas
para trabalhos artesanais tém sido recursos terapéuticos, fregtm@eteutilizados por
terapeutas ocupacionais com objetivos especificos variados, de acordascareas de
atuacao, necessidades e possibilidades apresentadas pelos pademados ou ndo —
criancas, adolescentes, adultos e idosos.

Kilhofner (1994) propondo uma definicdo para ocupacdo, escreve: ‘ocupacdo € a
atividade dominante dos seres humanos que inclui além das atividadass fernpnodutivas,
comportamentos jocosos, criativos e prazerosos. E o resultado de prasesstigos que
culminam numa necessidade biolégica, psicoldgica e social da atiidhck e produtiva™
(Apud Caniglia, 1991).

Entendemos que a ludicidade, o lazer, “a recreacao apresenta gajmesicos para
todas as fases da vida humana” (Gaelzer, 1979), tendo estas ativadades pedagdgico,
formativo, compensador. Tais atividades canalizam as tendénciao@aais, favorecem o
equilibrio emocional, alivia as tensdes individuais, age como elenmegpador e unificador
e amplia as oportunidades de desenvolvimento cultural.

Idealizado em 1993, o ELS teve inicio em 1994, ao percebermos que muirdgsaci
adultos e adolescentes que procuravam o setor de Terapia OcupaciOhatju@riam
“somente algo para passar o tempo mais depressa...”, “algumapeogsalistrair..., pra
brincar junto com o colega da enfermaria”, “para descontrair, aglakesmo alguns
pacientes que estavam em atendimentos especificos, individual ou (gnupal freqientes
naquela época), com a terapeuta ocupacional, ao final destes soficeéayaréstimos de
livros, revistas e jogos a serem levados para as enfermasssia@mente nos finais de
semana ou feriados, quando o setor ndo funcionava.

Eramos apenas duas profissionais responsaveis pela assistérapéuties
ocupacional a adultos internados (Valéria Daher e Wilma Guimarfiesndo sé uma de
novembro de 1994 a fevereiro de 1995. Diante da escassez destes snaiaiaimente
ensindvamos e emprestavamos alguns jogos adaptados para realfiiegdexistentes no
setor, livros e revistas proprios, trazidos de nossas casas. Visaredpago mais organizado
e adequado as demandas, encaminhamos a diretoria uma lista daisnateguipamentos
eletro-eletrénicos (som, video, televisdo e outros), bem como sélxide apoio para
aquisicdo dos mesmos junto a Receita Federal, mas isto ndo feiepdssi maio de 1994
lancamos a primeira campanha de doacdo de materiais destinasies pojeto no HC-
UFMG. Em 1995, a partir de nosso proprio discurso sobre o espac¢o almejgidopswme
Espaco Ludico-socializante (ELS).



Outras campanhas, envolvendo publico interno e externo cada vez maior, vém-se
realizando, bem como busca de patrocinios. Em setembro de 2003 recebemosdkdao |
Projeto Sala de Leitura, realizado pela Editora Record em f@arcem a Oldemburg
Marketing Cultural e White Martins, apoiado pelo Ministério da Calt@racas as doacdes
recebidas nestes dez anos, os materiais e equipamentos tém aumentado.

O ELS tem um acervo mais de 2000 livros (literatura brasieestrangeira, infanto-
juvenil, artes, biografias, poesias, contos, fabulas, crbnicas, relagimajuda, didaticos e
outros), cerca de 2000 revistas (informativas, quadrinhos, femininas, savglas e outras),
cerca de 200 jogos de mesa, alguns eletrénicos, uma televisdo, um addete,cfitas de
video, dois aparelhos de som , fitas para audio e outros materiatsapathos manuais. Os
recursos humanos também foram ampliados apés admisséo de novas tecapgateionais
para o setor, em 1995, e a participacdo de estagiarias, desde 2002pe\ e@aiutora é
composta por trés terapeutas ocupacionais, técnico-administrativascigP&Machado
Albernaz, Vania M. Nunes e Wilma Guimardes), dez estagiaias, bolsista e nove
voluntarias, em junho de 2004.

Durante alguns anos o ELS funcionou em salas comuns as de atendimewifis@spe
de Terapia Ocupacional, no 8° andar. No ano 2000 passou a ter espaco proprio, oy 9° anda
ala norte.

Inicialmente, registrdvamos atividades do ELS na mesma folhaedééhcia de
atendimentos especificos, separando e detalhando o0s registros, MagressE, em
cadernos préprios, objetivando o levantamento de dados estatisticos e futuras pesquisas.

Vinculado ao Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia alaspit
(PINAH), o Programa de Humanizacdo do HC-UFMG foi instituido em 200io outros
projetos e acdes existentes no hospital, o ELS integrou-se a@sb@sho ano apresentamos
a “Proposta de Ampliacdo e Reestruturacdo do Espaco Ludico-satalizelaborada em
2000/2001, a partir do levantamento dos problemas existentes e dastoadegjiaté entéo.
Aprovada pelo Centro de Extensdo (CENEX)-HC e Pro-reitoria denExd (PROEX))-
UFMG, tornou-se atividade de extensdo. Em 2002 deu-se a entrada de alsistasbdd
curso de TO da UFMG. As primeiras bolsistas desempenharam pgpetante entre os
colegas, divulgando o ELS como lugar rico de possibilidades para apdendaanternacéo
de adultos de um hospital geral, ja que a escola ndo oferece®stégia area desde 1989.
Além das bolsistas, comecamos a receber outros estagiarios axiokim 2003. A cada
semestre aumenta o0 numero de alunos, ndo s6 da UFMG e da TO,adteressa participar
do ELS. Uma de nossas metas, apresentada ao CENEX-HC e PRIBMX - na Proposta
de Ampliacdo e Reestruturacdo do Espaco Ludico-socializante Biséimcle estudantes de
outras areas, tornando este um lugar de trocas de conhecimentos e de trabalhqiimardisci

Estamos nos empenhando para integracdo com outros projetos de humanizacdo do
HC: Somos referentes e responsaveis pela implantacdo do ProimeBa Viva em
Hospitais (PBVH), acdo conjunta da Fundacdo Abring para os direitos ridaca
(FUNDABRINQ), Ministério da Saude e City Bank, desde maio de 200803 e@rientado e
envolvido nossas estagiarias com o PBVH, considerando que o incentivora jieifazia
parte de nossas rotinas; desde maio de 2004, integramos uma de naggagssuma vez
por semana, ao projeto Brinquedoteca Hospitalar Nosso Cantinho, na unidiaidendeao
pediatrica.

Temos investido na producéo e publicacdo de textos, apresentacéo e @ovalgac
ELS em varios eventos dentro e fora da instituicdo, bem como na buscandacdo para o
desenvolvimento de pesquisas.

Em novembro de 2003 aplicamos, aleatoriamente, dezessete questionarios de
satisfacdo de usuarios do ELS. Em abril de 2004 colhemos dezesseteedép®ide outros
usuarios, acompanhantes e trabalhadores do HC, sobre o Espaco Ludiczasteiali



Buscamos com isto saber dos beneficios proporcionados durante a intenatagdeito no
HC-UFMG, qualidade, adequacao e seguranca dos materiais disponivetgrberoriticas e
sugestoes.

Em maio de 2004, solicitamos as alunas, que ja concluiram e asxdaeesido em
estagio no ELS, depoimentos acerca desta experiéncia e as cobdsbpara sua formacéo
pessoal e profissional. Doze entre as vinte e duas estagi&tiasmeomento, responderam.
Iniciamos, desta forma, outro texto: ‘Espaco Ludico-socializante:riboigio para a
formagéo do aluno — Ensaio para uma pesquisa’.

Outra meta nossa € a criacdo de uma rede interna de tel@WsBiC], que dé amplo
acesso a videos (comédias, documentéarios, educacdo para saude, entoRlistes e
outros), a informacdes gerais e especificas do hospital. Para dependemos de
detalhamento técnico, recursos (materiais, equipamentos, financapog),institucional e
outras parcerias.

Um dos dados levantados por nos se refere ao numero de atendimertadaga&in
cada ano. Alguns registros referentes a 1994 foram perdidos no sdéitmantss que o
namero que temos, 50 atendimentos/1994, representa cerca de 50% do tatghnddsa
4161 atendimentos em 2003, predominando adultos. O publico alvo tem se tornado cada vez
mais abrangente, incluindo criancas e adolescentes em tratamemioade de transplantes,
ambulatorios de quimioterapia e hemodialise e alguns pacientes do Premdov&nto. Estes
chegam por demanda espontanea, busca ativa realizada pela equipe oampuothantento
de outros profissionais ou mesmo de pacientes que ja conhecem o ELS.

O ELS tem como objetivos: prover os pacientes e acompanhantes de opoesinida
(espaco fisico, materiais, equipamentos adequados ao ambiente hospitpkssoal
capacitado e disponivel) para usar de forma construtiva e criapigeiarlo de tratamento e
hospitalizacdo no HC/UFMG; promover a descontracdo, reduzindo o egigrasie® pela
doenca ou tratamento; triar pacientes com necessidade de atendirespéxsficos;
proporcionar cultura e informacao e entretenimento; favorecer a agédorconhecimento,
dominio e compreensdao dos espacos fisicos e rotinas e seu “ajustameambiente
hospitalar”; promover interacdo, troca de experiéncias/conhecimentoial@racdo entre
pacientes e acompanhantes da mesma enfermaria, ala ou andar, cenémpessibilidades;
estimular os grupos e individuos para a realizacdo de atividadeasl(itura, jogos,
musica, video e outras), sendo facilitadores/mediadores neste prquessover atividades
educativas, voltadas a promocédo, prevencdo e recuperacdo da saude; cqaréduar
formacao de alunos de UFMG.

Metodologia

De segunda a sexta-feira, no inicio da tarde, a equipe executa@reas unidades
de internacdo de adultos (Clinica Médica, Clinicas CirurgicaserhMdade, Unidade de
Transplantes), salas de quimioterapia e hemodidlise, ao todo ddpcalimados em sete
andares distintos, divulgando e convidando pacientes e acompanhantes racgioede
atividades ludicas-socializantes. Estes sao recebidos de 16 as 48d&hS - Servico de
Terapia Ocupacional, 90 andar, ala norte do HC-UFMG. Os que ndo témoesnde se
deslocar, devido as limitac6es impostas pela doenca e tratamerdtersdidos nos leitos das
enfermarias e nas salas supracitadas. Esta acdo acontecajmo, milas vezes por semana
em cada ala.

A equipe é responsavel pelo gerenciamento dos materiais e equipariemntesa,
desinfeccdo e organizacéo do espaco fisico, bem como pelos retjéstiass e levantamento
de dados mensais. Estimula pacientes e acompanhantes a experiosentateriais e
participar das atividades oferecidas, colocando os recursos a dispB&eafiza empréstimos
de livros, revistas e jogos supracitados durante o periodo de permat@ngacientes, da



orientacdes para uso adequado e cuidados referentes ao controle @® infspitalar, bem
como mediacdo de leitura de historias infanto-juvenis e outras, conémmescolhas dos
pacientes. Além disto, age como coordenadora/facilitadora nas ofiemascas de trabalhos
manuais, em datas comemorativas (pascoa, semana das maes, diss gaiancas, natal),
abertas a qualquer paciente interessado, possibilitando assim asa@gpda criatividade,
desenvolvimento de habilidades manuais, “atencao, satisfacdo, motivaggontaneidade
na atividade feita com ludicidade” (Caniglia, 1991).

Durante estes encontros a equipe observa, ouve e acolhe pacienteandtetect
demandas para atendimento especifico de terapia ocupacional e fazeaslonternvencdes
necessarias e possiveis no momento.

Os conteudos trabalhados com os pacientes e acompanhantes variardalecma@as
necessidades dos usudrios e possibilidades do projeto, tais como: Autim@iidlaontrole
de infeccao hospitalar, temas relacionados ao processo de doemgment@hospitalizacéo,
importancia do lazer, saude e qualidade de vida e outros.

Cumprimos um plano pedagdgico que inclui orientagdo pratica (treinareemto
servigo) e supervisdes tedricas quinzenais a partir da leiturarale e textos previamente
combinados, buscando integrar teoria e pratica no hospital. A cadarsesdestrabalhados
conteudos referentes as caracteristicas do hospital, hospitlzagés consequéncias, TO
nas unidades de internacdo, humanizacdo da assisténcia, relacadagragente, controle
de infecgao hospitalar, lazer, ludicidade e outros.

Resultados e discussao

De 1994 a 2004, recursos fisicos, materiais e humanos destinados aor&lcsrme
0 publico atendido, tém sido ampliados, sendo esta acdo mais divulgada, gigeorhe
apoiada por diferentes parceiros internos e externos.

De modo geral, as respostas ao questionario e os depoimentos nos mostmELS
traz beneficios para os usuarios. “Diminui a ociosidade, ansiedadss strdepressao;
proporciona prazer, alegria, divertimento, tranquilidade, distracao, ;dalmesquecer a dor e
superar a internacao; faz sentir-se Util; integra ao meialsaciempo passa mais rapido;
contribui para informagdes; favorece a recuperaca”.

Parceiros: Diretoria do HC-UFMG, CENEX-HC e PROEX-UFMG hidade
Multiprofissional de Promocdo da Saude, Servico de Terapia Ocupaciamalss@o de
Humanizacdo, Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, AssedsoGamunicacéo,
trabalhadores e usuarios do HC-UFMG, comunidade externa.

Apresentacdo em eventos: Cartaz no | Seminario de Humanizac&sidtéecia do
HC/UFMG, saldo nobre da Faculdade de Medicina (FM)/UFMG, ab&002; apresentacéo
oral em mesa redonda na Semana da Enfermagem do HC/UFMG, cuo feem
“Humanizacdo e Trabalho — Razdo e Sentido da Enfermagem”, maio des2@i2pnado
pela PROEX, incluido no p6ster da Humanizagdo do HC-UFMG apresentadeongresso
Brasileiro de Extensdo Universitaria, 11 Encontro Nacional de iAgab Intitucional de
Extensdo Universitaria e | Feira universidade e Sociedade, emP&s&0a/PB, 9 a 12 de
novembro de 2002; péster da Humanizacdo do HC-UFMG - 32 Semana do Conltedeanent
UFMG,; poster na “Semana Nacional de Humanizagdo da Assistéri@a#l de entrada do
HC/UFMG, durante os 15 dias do més de novembro de 2002; citado em apéeserdhdas
Experiéncias exitosas de humanizagdo no HC-UFMG, no | Encontro Hsktdulmaniza-
SUS, Belo Horizonte, abril de 2004; comunicacao oral - Espac¢o Ludicdizatie: dez anos
de trajetéria no HC-UFMG, no Simpédsio Bem-Estar do Paciente, adeai®04, saldo nobre
da FM/UFMG.

Publicacdes: Citado em resumo nos Anais do V Congresso Brasildir&mcontro
Latino Americano de Terapia Ocupacional, 1997; publicado, parcialmente adesnGs de



Terapia Ocupacional, publicado pelo GES.TO, 1998; nota entre as acdes hdorasizio
HC-UFMG na Revista Viva, edicdo comemorativa dos 75 anos do Hospit@lidass da
UFMG, agosto de 2003; publicacdo eletronica pela PROEX no VI EncontExtdaséo
Universitaria da UFMG, novembro de 2003.

Conclusbes

No hospital, onde a doenca € o discurso predominante e comumente 0s uéoarios s
tratados como pacientes (passivos), estes buscam satisfazszagssidade que é inerente ao
ser humano, de sair da passividade e resgatar-se enquanto seruébivoma, cheio de
desejos e vontades, vivo, num espaco-tempo em que luta para sobreviver a uma daémca e t
redescobrir seu potencial de saude, melhorar sua qualidade de vida.

Entendemos que a ludicidade, o lazer, "a recreacdo apresenta gafmesicos para
todas as fases da vida humana” (Gaelzer, 1979), tendo estas atizaades pedagdgico,
formativo, compensador. Tais atividades canalizam as tendéncia®elats, favorecem o
equilibrio emocional, alivia as tensdes individuais, age como elenmegpador e unificador
e amplia as oportunidades do desenvolvimento cultural.

Desejamos e nos empenhamos para que esta acdo continue, sendo chaltpica
outros ambulatorios do HC-UFMG, tenha seu horério de funcionamento amplicldsivie
aos sabados. Buscamos a inclusdo, cada vez maior de estagiaeospie @cupacional e de
outros cursos (Ciéncia da Informacéo, Artes Cénicas, Musica, Educacéo Fisica).

Podemos afirmar que o ELS é campo de aprendizagem e formacéo dpadlemnmio
ainda tonar-se melhor e mais integrado com trabalho interdisciplinar.
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