Anais do 2° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitdria
Belo Horizonte — 12 a 15 de setembro de 2004

Inclusdo Social é Trabalho Coletivo: Resgate da Dignidade e da Adistima de
Moradores de um Bairro Popular

Area Tematica de Direitos Humanos

Resumo

Este artigo é resultado de reflexdes acerca da implantacdoopopinclusdo social €
trabalho coletivo, na cidade de Sé&o Carlos, Sado Paulo, o qual busca iflesmist
desconstruir o estigma da pobreza existente em um bairro populaGob@mpropiciar o
resgate da auto-estima e da dignidade dos seus moradores, 0s (eams \SoEncia
simbdlica e concreta devido a estigmatizacdo em torno do baireotrBlsalho de inclusédo
social conta com a parceria da Associagdo de Moradores do Baiempidesas e imprensa
local. Oferece atividades de formacéo, como mini-cursos que abragamdemocracia e
trabalho coletivo, para os membros da Associacéo de Bairro e atwdiadete e cultura para
adolescentes atendidos pelo projeto.
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Introducéo e objetivo

Trata-se de um artigo sobre o projeto de extels@insao social é trabalho coletiyo
o qual tem se preocupado com a desigualdade, com a exclusdo soniah @stigmatizacao
do bairro Cidade Aracy. A escolha pelo bairro Cidade Aracy se gewtia do acesso aos
dados da pesquisa “Condicbes de vida e pobreza em S&o Carlos: uma abordage
multidisciplianar (1994) realizado pelo Nucleo de Pesquisa e Docuraentdo
Departamento de Ciéncias Sociais da UFSCar, cujos indicadorass sgontam esse bairro
como um dos mais carentes em relacdo a educacdo, saude, segeratdamiliar e
insercdo no mercado de trabalho. Além disso, esta sofre do estigmoardaa, que leva a
excluséo social.

Este bairro surgiu na periferia urbana da cidade de S. Carlos-8€tada de 80, e
tem como principal caracteristica a presenca de pessoas querseram a zona rural em
busca de melhores condigbes de vida na cidade. Entretanto, devido ao baixde gra
escolaridade essas pessoas ndo conseguem insercao nos setoresiose@uUeiTiarios,
restando-lhes como alternativa trabalhar como “béias-fria” na zona rural.

Vale ressaltar que a cidade de S&o Carlos é conhecida nacioeaamoipelo parque
industrial que possui, do qual fazem parte empresas como Volkswagemseééc Faber-
Castell, TAM e Electrolux, quanto pelas duas importantes universigatdisas que abriga:
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e Universidade de Sao Paulo (USP).



Contudo, pesquisa realizada pelo NPD/DCSo da UFSCar (1994) sobreusaexcl
social na cidade, revelou que a néo-insercdo desses moradores no rderdsaloalho
estavam atreladas as questdes culturais e ndo somente a suasbalaridade. Em outras
palavras, estavam relacionadas ao estigma da pobreza existetume dos moradores do
bairro. Segundo Oliveira (1999), “os locais de moradia sdo estiga@giza marcam as
pessoas limitando seu acesso a outros espacos e a melhores codeigfda. Essa
estigmatizacdo, associada a natureza do trabalho e a rendanaagisgi e geram
desigualdades étnica, de costumes e de habitos que fragmentam os espacos separando-0s”

N&o bastassem as desigualdades sociais, ao longo de duas décanlasloesmtém
sido vitimas/alvo do preconceito e da discriminacdo na cidade. Como corseq s
moradores apresentam uma baixa auto-estima e tém dificuldadesneaguir emprego nas
empresas da cidade devido ao estigma de “marginais”, “bandidos” antos. Durante
nosso dia a dia no bairro, pudemos compravdmco como a estigmatizacdo e a baixa auto-
estima estéo presentes no cotidiano das pessoas. Seja no ponto de Onibusequaogam
a dar informacfes sobre o bairro, seja quando omitem/trocam o endersga sidéncia
por endereco de um amigo que reside fora do bairro, para ter oportunicaa@régo. Os
moradores se véem destituido da identidade com o bairro, negando, a todo an@ment
relacdo de morador, pois a mesma provoca constrangimento social.

Acreditamos que a vergonha de se assumir como morador da perliana de Sao
Carlos é fruto de um processo de exclusdo e discriminacdoaogialestdo submetidos, no
gue desencadeia sua negacdo em “ser”, em tornar-se parte da cdmunidela agir e
modificar sua estrutura, abdicando de um de seus principais dirsgosidadao”. Falando
sobre desigualdade e exclusdo Foucaptd Santos,1995) afirma que, se a desigualdade &
um fendmeno sécio-econdmico, a exclusdo é sobretudo um fenémeno cultuial,eusoc
fendmeno de civilizacdo. E um processo histérico através do qual unracptr via de um
discurso de verdade, cria o interdito e o rejeita.

E possivel que a imprensa local contribua na propagacdo do estigma ezapobr
reiterando a excluséo social dos moradores. Ao enfatizar de fensacgnalista os atos de
violéncia e as condutas sociais “desviantes”, ajuda a criar ulgeim negativa para o
bairro, relacionando de forma direta as variaveis pobreza e matgi®l A tensdo social
provocada pelo estigma da violéncia fez com que as duas Unicas edc@aistentes,
deixem de oferecer cursos noturnos para os jovens/adolescentes dhartrahaante o dia,
negando-lhes o acesso ao conhecimento. Da mesma forma, motoristéass,dénibus e
cobradores trabalham aterrorizados durante a noite; moradores ndoueonsggdito no
comeércio para financiar as despesas basicas e o0 empresarsadegaeempregos. Ou seja, a
midia local pode estar contribuindo para a exclusdo social dos moradepesssando
claramente a eficacia simbdlica do discurso da midia (Bourdieu, £9pivocando, por
fim, uma violéncia simbélica (Bourdieu, 1998).

A violéncia simbdlica - que € simbdlica porque acontece de formaivielvie
dissimulada - leva os moradores a legitimarem a posicdo de domicadgsartilhando o
discurso dominante em torno do estigma do bairro. Essa violéncia ocomeloqer
vergonha, omitem o endereco, tornando-se cumplices da situacéo; quando dasvalai
plano discursivo, a partir de piadas e comentarios pejorativos, o baets enoradores; por
fim, a violéncia simbdlica ocorre, na sua pratica social cotidignando incorporam o
discurso de marginalizado e se acomodam ao quadro social existente.

Neste contexto de exclusdo social, aproveitamos a iniciativa dcadlones, que
criaram uma Associacao de bairro, (abril/2003) e passamos almatamente junto a essa.
A opcdo em trabalharmos em conjunto com a Associacgao, justiffparsecreditarmos que
esta possa vir a ser um importante elemento de transformacdio atgcentao, inexistente no
bairro.



O objetivo da realizacdo de um trabalho coletivo, permeado de pargestdca-se
por acreditamos que um trabalho de inclusdo social torna-se, dei¢aty giando acontece
de forma coletiva, envolvendo as empresas, 0s moradores, as universiogdeepublico.
Nesse projeto, convidaremos, ainda, a imprensa. Essa, considerada vefouinagéo de
opinido, auxiliara na criagcdo de multiplicadores da idéia e na skfsracdo do estigma de
pobreza existente junto ao bairro Cidade Aracy e seus moradores.

Esperamos, que ao término dessa intervencédo, tenhamos sensibilizagwesag, as
universidades e o poder publico local para as necessidades sociaisalaristigando novas
parcerias. Como consequéncia, os moradores poderdo substituir o sentimedraodiao e
excluséo, pelo sentimento de auto-valorizagéo, repensando a sua identdddatelade do
bairro. Por fim, criaremos possibilidades para o resgate da dim@eda dignidade e do
exercicio pleno da cidadania.

Considerando o contexto exposto acima, esse projeto tem como objetivoapropici
resgate da auto-estima e da dignidade junto aos moradores do bdéle Bracy, por meio
de acdes que levem a inclusédo social de seus moradores. Tem comagansp@orica a
Sociologia Reflexiva de Bourdieu (1989), segundo a qual, os fatos ndo ssdtins, ou
seja, estdo interelacionados no espaco social. Nessa perspectvatipgir 0 objetivo
central desse projeto, a busca de parcerias, acdes sociaiboraggla da identidade,
desmistificacdo do estigma da pobreza, combate a exclusdo e @mguistiadania, sdo
preocupacdes que devem ser consideradas, pois fazem parte do mesnso gdeaeduséo
social.

Nesse sentido, a equipe de pesquisa busca — a partir de sensibifizagéos
problemas sociais do bairro - a criagdo e a consolidacdo de ssledercerias entre as
empresas locais, a Associacdo de bairro, o poder publico local eégsaoen instituicdes de
ensino superior publico e privaddntermedia, ainda, acdes educativas de fundo cultural e
artistico, que visam repensar a identidade do bairro e de seus moradores.

Com o interesse das empresas, da universidade e do poder publico pelo bairr
estaremos trabalhando na revalorizagdo sua da imagem e na it@gesaus moradores.
Isso é de grande relevancia para se alcancar o objetivo des$e, jajee as variaveis baixa
auto-estima e auséncia de dignidade poderdo estar relacionadagvel vestigma da
marginalidade do bairro, que por sua vez, leva a exclusao social., Assicar desmistificar
a imagem construida historicamente sobre o bairro, torna-se fundamental.

Sintetizamos abaixo 0s objetivos desse projeto. Acrescentamos quep iagseles
gue ndo forem totalmente contemplados, terdo suscitado, no minimo, quesiiosame
reflexfes, passo inicial para quaisquer transformacoes:

Propiciar o resgate da auto-estima e da dignidade dos moradores do bairro;

Repensar a identidade do bairro e dos seus moradores;

Trabalhar na desmistificacdo do estigma da pobreza existente no bairro;

Propiciar a inclusao social dos moradores do bairro;

Incentivar acdes sociais;

Incentivar didlogo entre as empresas.

Metodologia

1 A equipe esté vinculada a instituicdo Publicaied@la. Na UFSCar, a coordenadora desse projetioiaimrado em Ciéncias
Sociais, a aluna responsavel faz mestrado na Eagarde Producédo e um dos membros da equipe cancluiso Bacharel
em Ciéncias Sociais; No Instituto Educacional délM.a coordenadora desse projeto € professoradelSgia e um dos
membros do grupo faz o 5° periodo em Administratgi&Empresas. A equipe conta, ainda, com 3 colabmradpessoas
interessadas em participar do projeto, mas quenm@otém vinculo com instituicdo de ensino superioitério para
participar do Prémio PUC/03



Tendo como objetivo o resgate da auto-estima e da dignidade dos modadioagso
Cidade Aracy, nossa equipe atua por meio de acbes que levem a irsmesflodos
moradores. Inicialmente, buscamos criar e consolidar relacéesceegmentre as empresas,
bairro, poder publico e instituicbes de ensino superior da regido. Postarier temos
intermediado acdes educativas de arte e cultura. Tendo em wsthdade de trabalho dos
moradores, todas as atividades desse projeto sdo realizadas aos finais de semana.

Em termos metodolégicos, nosso trabalho é dividido em duas fases. Ararime
denominada Integragcédo e “Formacdo” e a segunda, denominada Paok¢@ss Sociais,
ambas detalhadas abaixo.

| Integracdo e “Formacgdo” Nessa primeira atuamos junto adgerdes da
Associacao, buscando o resgate da sua auto-estima e da dignidads, déraacoes que
capacitem-nos para o gerenciamento da Associacdo, estimule-astgyalho comunitério
e instigue-nos a capacidade critica e transformadora. Espmefitg, foram realizadas as
atividades de:

Atividades de Integracéo: reunibes e dinamica de grupos. As dinadecgsupo
foram coordenadas pelos psicélogos do grupo e tiveram como objetivo disaaiacdes de
grupo, os conflitos, as relagcbes de confianca, dentre outros. Consideranddivo alge
resgate da auto-estima e da dignidade entre os moradores do bmaeet fundamental o
trabalho de psicologos, pois o “individuo que aprende a se conhecer, resyja&ates
confianga e por fim, aprende a se relacionar com a sociedade emejU€apaldo e Paula,
1999). Para isso, contamos com 0 apoio profissional dos psiclogos Saraia Qblago e
Clayton dos Reis Marques, que desenvolvem um trabalho terapéutico de roenie@ao
corpo e da mente.

Atividades de Formacédo dos dirigentes: Foi realizado mini-curso &dase em
trabalho comunitario, democracia, ética, responsabilidade social, &@pEenciamento de
recursos. Essas atividades de “formacao” buscaram oferecertwmigstal técnico e critico
para auxiliar na administracdo da Associacdo e na captacadereigmento dos recursos
conquistados, bem como trabalhar no resgate da auto-estima e da aatwzaodbs
dirigentes, que se sentirdo mais motivados a acdes transformadoras.

2 Parcerias e Agbes Sociais: Nessa fase — que encontra-aedamento-, temos
dialogado com empresa empresas locais e da regido, a fim de tanordarsos e apoio
simbdlico para o bairro. O objetivo geral é chamar a atencao detamigsrempresas para o
estigma ao qual estd submetido o bairro e os seus moradores. O aasste empresa foi
baseado no critério “investimento em Ac¢do Social’. Sartore (2003), agoatas empresas
do oeste paulista tém se interessado em investir em Acédo,3mbaétudo nas areas de
Educacao, Saude, Alimentacédo e Meio-Ambiente.

No que se refere ao papel das empresas no combate a exclus@mlseersamos
gque a partir dos anos 90 a Responsabilidade Social se institucionatimou pratica
fundamental de agédo para a reestruturacdo de nossa sociedadeseadédse de alguma
forma, as empresas, o governo e a propria sociedade civil tém s#ummscomo
importantes atores sociais na busca de desenvolvimento social.

Considerando o investimento das empresas na area social, visando @c&orsar
cidadania, combate a exclusdo e estabelecer padrbes éticobalkotra tal como tem
ocorrido em empresas COSIPA, Light, CPFL, Chesf, Boticario, Fundzamdoo do Brasil,
Furnas, entre outras - nosso projeto busca atingir seu objetivo die @sgaito-estima e da
dignidade dos moradores, a partir da criacdo e consolidacao de relagimserias entre as
empresas da cidade, as instituicdes de ensino superior e 0 poder publitseiundo
momento, intermediaremos ac¢des educativas de fundo cultural e@rtistando repensar a
identidade do bairro e de seus moradores.



Nesse fase, com apoio da Associacdo e dos recursos advindos dagspaeoeos
realizamos atividades educativas com enfoque cultural e arfisitcoa adolescentes de 12 a
16 anos. Assim, temos oferecido atividades visando ampliar o leque ddlidlesiE desses
adolescentes, mostrando-lhes perspectivas de futuro e formas ddéngfisar no mundo
social, valorizando o respeito a individualidade e as diferencas, camsldea identidade, a
cultura e formas de expresséo artistica. Por fim, buscando plepa@aa o pleno exercicio
da cidadania.

O trabalho de arte e cultura tem como enfoque o bairro e seus mer&dotgetivo é
valorizar o espaco social no qual vivem e repensar a identidade daforasra do bairro,
enfatizando suas origens histéricas e suas formas de expressao artigticale c

Algumas das atividades desenvolvidas pelas oficinas de arte ea@fdturmaquetes
do bairro, (re)leitura de obras que tratam do tema rural/urbano visabdthar a identidade
do bairro/ moradores, confeccdo do livro da vida, coleta de depoimentos des anti
moradores sobre o bairro, aulas de dancga de rua e capoeira e outros.

Resultados e discussao

Ao longo deste primeiro ano de desenvolvimento deste projeto no Bairro Cidade
Aracy, tivemos uma primeira iniciativa para o resgate da ato® e da dignidade dos
moradores. Junto aos representantes da Associacdo demos um primeiro passo para que eles

- Compreendam e apliguem os conceitos e valores aprendidos duranteoesoussu

dia-a-dia e na Associacao;

- Gerenciem de forma democratica e ética a Associacado em prol de todo o bairro;

- Desenvolvam tanto o espirito de trabalho solidario, quanto o entusiasntoapalbo,
instigando-o0s a buscar respostas para outras demandas do bairro ;

- Adquiram habilidades profissionais e conhecimento técnico para:

* elaborar projetos para o bairro;

* negociar parcerias que sejam de interesse do bairro e de sedom@E®{uUNto as

empresas, poder publico local, universidades e imprensa,;

* gerenciar eventuais recursos e fomentos conquistados;

* gerenciar eventuais conflitos que possam surgir dentro da Associacao;

* gerenciar conflitos que possam surgir no bairro.

-Troguem experiéncias e interajam com outras Associacdes deddvesa
movimentos sociais, ONGs e outros;

- Resgatem sua auto-confianca, despertando a capacidade critica de tradsformag

No que tange ao trabalho junto aos adolescentes, propiciamos umaapapwiunidade
para que eles:

- Despertem interesses pelas suas proprias potencialidades e pelas do bairro;

- Reforcem os lacos de identidade para com o bairro;

- Criem sentimento de pertencimento ao grupo de moradores do bairro;

- Atuem como multiplicadores em conjunto com a Associacdo de MoragldEssolas,
criando novas perspectivas de transformagdes junto ao bairro;

- Compartilhem suas experiéncias com outros adolescentes;

- Finalizando, com as ag¢0es sociais de inclusdo fornecidas poraste,gyuscamos que
0s moradores do bairro substituam o sentimento de abandono e exclusédo, pelo
sentimento de auto-valorizagédo e de valorizagédo do bairro, auxiliandegaierela
auto estima, da dignidade e do exercicio pleno da cidadania.

Conclusbes
Gracas a relacdo direta entre pobreza e marginalidade, o Galade Aracy sofre o
estigma da pobreza, a qual € fomentada pelo trabalho sensaciatalistarensa, que publica



rotineiramente “comportamentos desviantes” da comunidade. Como conseqtEmois, a
exclusdo social dos moradores, a qual se reflete na busca pthrotralaa conversas de bares,
na falta de interesse das empresas e do poder publico pelo baimg,dmforma simbdlica e
concreta no cotidiano dos moradores. Neste sentido, os moradores nedantidade de
morador da periferia urbana de Sdo Carlos, negando da mesma forma saadedjiiade, sua
histéria e o sentimento de pertencimento com o bairro; por fim incomporaliscurso de
dominado e o reproduzem nas suas acfes sociais.

Diante deste quadro, o projefiaclusdo Social é trabalho coletiousca reelaborar a
imagem do bairro Cidade Aracy e resgatar a auto-estimanalaitp dos seus moradores, por
meio de um trabalho coletivo de incluséo social e busca da identidade Associacdo de
Moradores, empresas locais e a imprensa.

Por fim, embora temos claro que ha muito o que ser feito na désagab do estigma
da pobreza, é importante afirmar que apés um ano de implantacdo doalgejeoimpactos ja
foram observados, tais como a parceria com a imprensa e com flgopeesas, a postura
multiplicadora das nossas idéias junto aos jovens e adolescentesdastgralo projeto, bem
como a atuacgéao ativa da Associacéo de Moradores.

Neste sentido, podemos concluir que ao longo deste primeiro ano do proesado
social é trabalho coletivotemos buscado intermediar o dialogo entre a Associagcdo de
Moradores, empresas, universidades (publica e privada), moradores, poder lpghlie a
imprensa, mostrando a viabilidade de a¢gbes conjuntas entre difenstites;des, sejam elas
publicas ou privadas, civis ou académicas e outras. Neste sentidbiligansds a sociedade
para a busca de alternativas vidveis a desigualdade social, no diaht@pia e o
assistencialismo podem ser substituidos pela ética da respondabdmtaal e do trabalho
coletivo.

Além disso, temos refletido sobre o papel do poder publico. Ou seja, segersdo
gue o poder publico ndo deva ser visto como a Unica alternativa de reggodEmandas
sociais, assim, que a comunidade deva considerar que demais at@iss GmTIO empresas
privadas, universidade, representantes de movimento sociais, ONGs, pabsdinar para o
desenvolvimento social da sociedade. “O cidaddo ndo pode ser percebido como um
consumidor de servicos, nem como um fiscal, que se restringe a agueadapoder publico
resolva os problemas. Tampouco ele € um heréi que pode resolver sozirda@eag|gestdes
do seu bairro”. (Trajber e Manzochi, 1996:31).

Através dessa intervencdo, temos propiciado aos moradores do bairro stéo,que
guestionamentos e reflexdes sobre a realidade social em quénsst#@ios, instigando-os a
atuar de forma critica e transformadora e a conhecer seusdgaleveres. Buscamos ainda
possibilitar que a Associacdo de Moradores se utilize dos espasdgeode reivindicacdes
e que participe dos féruns de discussdo da cidade, inclusive das reimigeserno
participativo, nas quais podera buscar melhorias para o bairro. Eestd sobservamos que
pouco-a-pouco, a Associacdo tem se construido como ator coletivo, camidiegieé para
falar e ouvir em nome de todos.

Finalizando, neste trabalho de desconstru¢do do estigma da pobrezamnQidaile
Aracy e de revalorizacdo da imagem do bairro, temos recebido o dgpdaprensa, local,
gue tem substituido as manchetes de violéncia por manchetes que abstelarabalho
coletivo de incluséo social.
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